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Déroulement du traitement de votre demande  

 

 

Votre demande de 

renseignements   

ou de prix 

Prise de 

connaissance de 

votre demande   par 

AFS Prévention 

Envoi à votre attention 

par AFS Prévention d’une 

fiche d’expression des 

besoins 

Réception instantanée 

de votre demande 

Délai maximum de 

48h avant réponse par 

AFS Prévention  

Attente du retour de la fiche 

renseignée par vos soins  

Envoi à votre attention 

par AFS Prévention d’une 

offre commerciale (devis+ 

CGV+ Fiche formation) 

Attente du retour du devis 

signé par vos soins  

Rédaction de la 

convention de 

formation 

Demande 

éventuelle de 

renseignements 

complémentaires  

Transmission de la convention de 

formation + Règlement Intérieur de 

la formation + Convocations + 

Programme de la formation 

Attente du retour de la 

convention de formation 

signée par vos soins  

Attente du retour des informations 

complémentaires (dates, noms et 

prénoms des apprenants  

Rappel quelques jours avant le 1er 

jour de la session de la tenue de la 

formation + informations 

logistiques + itinéraire 

Réalisation de 

l’action de formation 

Attente de la tenue de 

l’action de formation 

demandée   


